
令和元年度患者満足度調査(外来)

2020年1月30日～2月5日実施

【患者さんの声】

● 診察終了から会計の書類をもらうまでの時間がもう少し短くなるとよい ● 駐車場が分かりにくい（遠い）

● ベビーカーで入れる広いお手洗いがあると嬉しい

今回は患者さんや付き添い・お見舞い等でご来院された方、
257名にご協力いただきました。皆様から頂戴したご意見は、
当院の医療サービス委員会で検討し、患者さんにより一層ご
満足いただけるようサービスの向上に努めます。ご協力いた
だき、ありがとうございました。



令和元年度患者満足度調査(入院①)

2020年1月30日～2月5日実施

146名の入院患者さんにご協力いただきました。皆様から
頂戴したご意見は、当院の医療サービス委員会で検討し、
患者さんにより一層ご満足いただけるようサービスの向上に
努めます。ご協力いただき、ありがとうございました。



令和元年度患者満足度調査(入院①)

2020年1月30日～2月5日実施

【患者さんの声】

● 浴室に脱衣場を設けてほしい ● トイレの設備環境を改善してほしい

● 個室内に冷蔵庫を置いてほしい ● 証明書の発行がもう少し早くできると助かる

● オムツ替えスペースが増えるとよい ● 洗面所スペースの数を増やしてほしい


